Termeni si Conditii — Mindset-ul Rezultatelor

Versiune: 1.0
Data intrarii in vigoare: [DATA PUBLICARII IN GOOGLE PLAY]
Ultima actualizare: [ACEEAS| DATA]

Operator

SC WEST MOUNTAING TRAINING SRL
CUI: 43545060
Sediul: Constanta, Romania

E-mail: businessmihail23@gmail.com

(denumita in continuare ,Operatorul", ,,noi" sau ,West Mountaing Training")

1. Acceptarea Termenilor

Acesti Termeni si Conditii (,Termeni") reglementeaza utilizarea aplicatiei mobile ,Mindset-ul Rezultatelor"

(,,Aplicatia") si a serviciilor conexe.
Prin instalarea, crearea unui cont sau utilizarea Aplicatiei, acceptati integral si fara rezerve acesti Termeni,

precum si Politica de Confidentialitate.

Daca nu sunteti de acord cu acesti Termeni, nu instalati si nu utilizati Aplicatia.

2. Definitii

e Aplicatie — software-ul ,Mindset-ul Rezultatelor" disponibil prin Google Play, AppGallery sau alte

platforme autorizate;
e Utilizator / dvs. — persoana fizicd majora care creeaza un cont si utilizeaza Aplicatia;
e Operator / noi — SC WEST MOUNTAING TRAINING SRL;
e Cont — contul individual al utilizatorului in Aplicatie;
e Abonament — serviciul platit recurent care ofera acces la continut premium;

e Continut — principii, materiale text, audio, video disponibile Tn Aplicatie, indiferent daca sunt gratuite sau

premium;

e Continut Utilizator — reflectiile, notele, jurnalul si alte date introduse de Utilizator.
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3. Eligibilitate

3.1 Varsta

Aplicatia este destinata exclusiv persoanelor cu varsta de minimum 18 ani impliniti. Prin acceptarea acestor
Termeni, declarati si garantati ca aveti cel putin 18 ani.

3.2 Capacitate juridica

Trebuie sa aveti capacitate deplina de exercitiu pentru a incheia contracte conform legii romane.

3.3 Restrictii geografice

Aplicatia este disponibild oriunde Google Play / AppGallery o distribuie. Continutul este in principal in limba

romana.

4. Crearea si administrarea contului

4.1 Inregistrare
Pentru a folosi Aplicatia trebuie sa creati un cont prin:

e E-mail si parola, SAU

e Autentificare cu Google.

4.2 Acuratetea datelor

Va obligati sa furnizati informatii corecte si sa le actualizati cand e necesar.

4.3 Securitatea contului

Sunteti singurul responsabil pentru:
e pastrarea confidentialitatii parolei;
e toate activitdtile efectuate prin contul dvs.;

e notificarea imediata a Operatorului in caz de utilizare neautorizata.

4.4 Cont unic

Un Utilizator poate avea un singur cont. Crearea de conturi multiple poate duce la suspendare.

4.5 Stergerea contului

Puteti sterge contul oricand din Setdri - Profile - Stergere cont. Operatorul sterge datele personale conform

Politicii de Confidentialitate.
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5. Servicii oferite

5.1 Acces fara abonament
Fara un abonament activ, Utilizatorul poate:

e crea un cont si se poate autentifica;
e parcurge procesul de onboarding (prezentarea Aplicatiei);

e vizualiza oferta de abonament si preturile.

Continutul si functionalitatile Aplicatiei NU sunt accesibile fara abonament activ. Aplicatia nu ofera acces

gratuit la continut, perioada de incercare gratuita (free trial) sau plan freemium.

5.2 Acces cu abonament activ
Cu un abonament activ, Utilizatorul beneficiaza de acces la toate functionalitatile Aplicatiei, inclusiv:

e principiile etice si morale pentru reflectie personal3;

e jurnal personal de reflectii (zilnice si pe principii);

e timer de meditatie;

e tracker pentru practici zilnice (apa, exercitii, somn, disciplina etc.);
e continut audio/video premium (inregistrari);

e statistici si progres personal;

e notificari push pentru reminder-uri.

Lista exacta de functionalitati poate fi actualizata periodic.

6. Abonament si plati

6.1 Procesare plati

Platile sunt procesate prin Stripe (Stripe Payments Europe Ltd., Dublin, Irlanda). Operatorul nu colecteaza si
nu stocheaza datele cardului dvs. — acestea sunt procesate direct si securizat de Stripe.

6.2 Tipuri de abonament

Detaliile privind perioada (lunar/anual), pretul si continutul fiecarui plan sunt afisate in Aplicatie inainte de
cumparare. Preturile afisate includ TVA conform legislatiei romane.

6.3 Reinnoire automata

Abonamentele se reinnoiesc automat la sfarsitul fiecarei perioade, cu aceeasi metoda de plata, pana la
anularea expresa.



6.4 Modificarea preturilor

Operatorul poate modifica preturile abonamentelor cu o notificare prealabila de minim 30 de zile. Modificarile
intrd Tn vigoare la urmatoarea refinnoire dupa notificare. Puteti anula inainte de refnnoire daca nu sunteti de
acord cu noul pret.

6.5 Anularea abonamentului

Puteti anula oricand din Setdri - Abonament. Anularea opreste reinnoirea automata, dar accesul ramane
activ pana la sfarsitul perioadei deja platite.

6.6 Drept de retragere (consumator)

Conform OUG nr. 34/2014, in calitate de consumator aveti dreptul de a va retrage din contract in 14 zile de la

achizitie.

EXCEPTIE: Prin acceptarea expresa a inceperii furnizarii continutului digital Tnainte de expirarea celor 14 zile,
renuntati la dreptul de retragere (Art. 16 lit. m din OUG 34/2014).

La momentul cumpararii, Aplicatia va solicita acceptarea expresa pentru inceperea imediata a serviciului —
daca nu acceptati, va puteti retrage in 14 zile.
6.7 Rambursari

e in perioada de retragere (14 zile): rambursare integrald, daci nu ati acceptat expres inceperea serviciului.

e Dupa perioada de retragere: nu se acordd rambursari pentru perioada de abonament deja inceputs,

exceptand cazurile prevazute de lege.

e Anomalii tehnice grave care fac Aplicatia inutilizabild pentru o perioada semnificativa pot da dreptul la

rambursare partiald, evaluata caz cu caz.

Solicitari de rambursare: businessmihail23@gmail.com.

6.8 Plati esuate

In caz de platd esuati, accesul la continut premium poate fi suspendat. Stripe va reincerca plata conform

politicilor sale. Daca plata nu reuseste, abonamentul se anuleaza.

7. Continut introdus de Utilizator

7.1 Responsabilitate exclusiva

Utilizatorul este unicul si integralul responsabil pentru tot Continutul introdus in Aplicatie (reflectii, note,
jurnal etc.).

7.2 Restrictii absolute

Va obligati sa NU introduceti:
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e nume reale, initiale sau alte date de identificare ale altor persoane;
e descrieri de fapte ilicite, infractiuni, acuzatii sau informatii defdimatoare;

e date privind sanatatea, viata sexuala, consumul de substante, opiniile politice, convingerile religioase sau

alte date sensibile (Art. 9 GDPR) referitoare la terti;
e continut care incalca drepturile tertilor (drepturi de autor, viata privata, imagine);

e continut ilegal, amenintator, obscen, defaimator sau care incurajeaza activitati ilegale.

7.3 Acces administrativ

Important: Continutul Utilizator este stocat in cloud (Supabase) si poate fi accesat de Operator in urmatoarele
situatii:

e pentru asistenta tehnica, la cererea expresa a Utilizatorului;

e pentru investigarea incalcarilor acestor Termeni;

e pentru conformarea cu obligatii legale;

e pentru protejarea drepturilor Operatorului sau ale tertilor.

Operatorul nu citeste in mod curent Continutul Utilizator si nu il foloseste pentru analize sau marketing,

exceptand agregari complet anonimizate.

7.4 Licenta

Prin introducerea Continutului Utilizator, acordati Operatorului o licenta neexclusiva, gratuita, limitata teritorial

la nivel global pentru:

e stocarea, copierea si afisarea Continutului in cadrul Aplicatiei;
e procesarea tehnica (sincronizare, backup);

e utilizarea in forma complet anonimizata pentru imbunatatirea serviciului.

Licenta Tnceteaza la stergerea Continutului sau a contului.

7.5 Drepturi rezervate

Pastrati toate drepturile asupra Continutului Utilizator. Operatorul nu revendica proprietatea asupra acestuia.

8. Drepturi de proprietate intelectuala ale Operatorului

8.1 Continutul Aplicatiei

Aplicatia, principiile, materialele audio/video, designul, logo-urile, marcile, codul sursa si toate elementele
componente sunt proprietatea exclusiva a Operatorului (sau a licentiatorilor sai) si sunt protejate de legea

romana si internationald a drepturilor de autor.



8.2 Licenta limitata acordata Utilizatorului
Va acordam o licenta:
e neexclusiva — si alti utilizatori au aceeasi licenta;
e netransmisibila — nu puteti cesiona drepturile catre terti;

e revocabila — |a incalcarea Termenilor;

¢ limitata la uz personal, necomercial — pentru utilizarea Aplicatiei conform functionalitatilor disponibile.

8.3 Interdictii
Va obligati sa NU:
e copiati, descompilati, modificati sau creati lucrari derivate din Aplicatie;
e distribuiti, vindeti, inchiriati sau sublicentiati accesul la Aplicatie sau Continut;
e folositi Aplicatia pentru a oferi servicii comerciale tertilor;
e eliminati notice-urile de copyright sau alte insemne;

e folositi tehnici de ,,reverse engineering", scraping automat sau alte mijloace neautorizate de extragere a

Continutului.

9. Conduita interzisa

Va obligati sa NU:
e folositi Aplicatia in scopuri ilegale sau pentru incalcarea legii romane sau a GDPR;
e fincercati sa accesati conturi ale altor utilizatori sau zone restrictionate ale Aplicatiei;
e interferati cu functionarea Aplicatiei (denial-of-service, exploit-uri etc.);
e transmiteti virusi, malware sau alt cod daunator;
e folositi boti, scripturi automate sau alte mijloace artificiale de utilizare;
e impersonati alte persoane sau entitati;

e colectati date despre alti utilizatori fara consimtamantul lor.

10. Notificari push

Prin acceptarea acestor Termeni nu va obligati sa primiti notificari push. Notificarile push sunt optionale si se

trimit doar dupa consimtamantul expres acordat in Aplicatie sau la nivel de sistem de operare.

Puteti dezactiva notificarile oricand din Setari = Notificari (in Aplicatie) sau din setdrile sistemului de operare.



11. Suspendarea sau inchiderea contului

11.1 De catre Utilizator

Puteti inchide contul oricand (vezi Sectiunea 4.5).

11.2 De catre Operator

Operatorul poate suspenda sau inchide contul, fara preaviz, in cazul:

e fncalcarii acestor Termeni;

e Qactivitatilor ilegale sau frauduloase;
e neplatii abonamentului;

e cererii autoritatilor competente;

e inactivitatii prelungite (peste 2 ani fara login).

11.3 Consecintele inchiderii
La inchidere:

e accesul la Aplicatie si Continutul premium Tnceteaza imediat;
e Continutul Utilizator se sterge conform Politicii de Confidentialitate;

e sumele platite pentru perioade neutilizate nu se restituie, exceptand cazurile prevazute de lege (drept de

retragere).

12. Disponibilitate si actualizari

12.1 Disponibilitate
Operatorul nu garanteaza disponibilitatea continud, fara intreruperi, a Aplicatiei. Pot aparea:

e mentenante planificate (anuntate Tn prealabil);
e fintreruperi cauzate de furnizori terti (Supabase, Stripe, Google);

e evenimente de fortd majora.

12.2 Actualizari

Operatorul poate publica actualizari periodice. Unele actualizari pot fi obligatorii pentru functionarea corecta
a Aplicatiei.

12.3 Compatibilitate

Aplicatia este compatibila cu versiunile de Android/iOS specificate in Google Play / AppGallery. Pentru versiuni

mai vechi, functionalitatea nu este garantata.



13. Garantii limitate

13.1 ,Asa cum este"
Aplicatia este furnizatd ,,ASA CUM ESTE" si ,,DUPA DISPONIBILITATE". Operatorul NU GARANTEAZA ci:

e Aplicatia va functiona fara erori;
e defectele vor fi corectate;
e Aplicatia va indeplini orice asteptari specifice ale Utilizatorului;

e continutul va produce rezultate specifice (ex. dezvoltare personala, succes profesional).

13.2 Disclaimer educational / non-medical
Aplicatia este un instrument de dezvoltare personala si reflectie. NU este:

e un serviciu medical, psihologic sau psihiatric;
e un substitut pentru consultatii de specialitate;

e 0 garantie pentru rezultate financiare, profesionale sau personale.

Pentru probleme de sanatate mentala sau fizicad, va rugdm sa consultati un profesionist autorizat.

13.3 Garantiile legale

Aceste limitari nu afecteaza garantiile imperative care va revin in calitate de consumator conform legii romane
(ex. Legea 449/2003, OUG 34/2014).

14. Limitarea raspunderii

14.1 Limita generala

In masura permisa de lege, rdspunderea totald a Operatorului fatad de Utilizator pentru orice pretentii derivate
din acesti Termeni sau din utilizarea Aplicatiei este limitata la suma totala platita de Utilizator in ultimele 12

luni anterioare evenimentului generator de raspundere.

14.2 Excluderi
Operatorul NU raspunde pentru:
e daune indirecte, consecventiale, incidentale sau punitive;
e pierderi de profit, oportunitati, date, reputatie;
e daune cauzate de Continutul introdus de Utilizator sau de utilizarea Aplicatiei contrar Termenilor;

e daune cauzate de servicii ale tertilor (Stripe, Google, Supabase etc.);

e daune cauzate de fortda majora.



14.3 Cazuri exceptate
Limitarile nu se aplica in caz de:

e dol sau culpa grava a Operatorului;
e vatamare corporala sau deces;

e alte raspunderi care nu pot fi limitate conform legii romane.

15. Modificarea Termenilor

15.1 Drept de modificare

Operatorul poate modifica acesti Termeni periodic.

15.2 Notificare

La modificari semnificative, va notificam cu cel putin 30 de zile inainte, prin:
e e-mail la adresa contului;
e notificare in Aplicatie;

e afisare la urmatoarea autentificare.

15.3 Acceptare

Continuarea utilizarii Aplicatiei dupad intrarea in vigoare a noilor Termeni inseamna acceptarea acestora. Daca

nu sunteti de acord, puteti inchide contul.

16. Legea aplicabila si solutionarea disputelor

16.1 Lege aplicabila

Acesti Termeni sunt guvernati de legea romana.

16.2 Solutionare amiabila

in caz de neintelegeri, vd rugdm sd ne contactati la businessmihail23@gmail.com pentru solutionare
amiabila.

16.3 SOL UE

Pentru consumatori, este disponibild platforma europeand de Solutionare Online a Litigiilor (SOL):

https://ec.europa.eu/consumers/odr
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16.4 ANPC

Reclamatii pot fi depuse la Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC): https://anpc.ro

16.5 Instanta competenta

in lipsa solutiondrii amiabile, disputele se rezolvd de instantele judecitoresti de la sediul Operatorului,
Constanta, Romania, cu respectarea drepturilor consumatorului de a se adresa instantei de la propriul

domiciliu.

17. Dispozitii finale

17.1 Indivizibilitate

Daca o clauza din acesti Termeni este declarata nevalida, restul raman in vigoare.

17.2 Cesiune

Nu puteti cesiona drepturile sau obligatiile din acesti Termeni fara acordul scris al Operatorului. Operatorul
poate cesiona Termenii in caz de fuziune, achizitie sau vanzare a activelor.

17.3 Renuntare

Neaplicarea de catre Operator a unei prevederi nu reprezinta renuntare la dreptul de a o aplica ulterior.

17.4 intregul acord

Acesti Termeni, impreuna cu Politica de Confidentialitate, constituie intregul acord dintre Utilizator si

Operator.

18. Contact

Pentru orice intrebare sau solicitare:
E-mail: businessmihail23@gmail.com

Adresa postala:

SC West Mountaing Training SRL
Constanta, Romania

CUI: 43545060

Multumim ca folositi Mindset-ul Rezultatelor. V& dorim parcurs valoros!
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